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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DOSTEPU DO SIECI INTERNET PRZEZ P.W. b
,»,GRE” MAREK CZERWINSKI

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Zgodnie z postanowieniami art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego z dnia 23. kwietnia 1964 (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93, z
poz. zm) oraz art. 59 i 60 ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia

16. lipca 2004 r. (Dz.U. 2 2004 r. Nr 171, poz. 1800 z poz. zm.) ustanawia sie Regulamin Swiadczenia Ustugi
Dostepu do Sieci Internet, zwany dalej Regulaminem.

§2
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej z
ktorg Operator zawart pisemng umowe o Swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet

Cennik Ustug — wyszczegdlnienie nazw i cen za okreslone ustugi sSwiadczone przez Operatora w ramach
prowadzonej przez niego dziatalnosci zwigzane z wykonywaniem Umowy

Optata abonamentowa — optata ryczattowa do wnoszenia ktérej Abonent zobowigzuje sie w okreslonym
miejscu i terminie jako ekwiwalent za objetg Umowa ustuge dostepu do sieci Internet Swiadczong przez
Operatora

Operator — dostawca ustug, ktorym jest Przedsiebiorstwo Wielobranzowe ,,GRE” - Marek Czerwinski z siedzibg
w Czestochowie przy ul. Dekabrystéw 25b, lok. 57, wpisane do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez Urzad Miasta Czestochowy Wydziat Transportu i Ewidencji Gospodarczej pod numerem
71502, legitymujace sie Numerem Identyfikacji Podatkowej NIP: 573-217-39-32 i numerem Regon: 152069123,
oraz zaswiadczeniem Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej nr 2996, reprezentowane przez Marka
Czerwinskiego, a takze osoba posiadajgca pisemne petnomocnictwo do reprezentowania jego intereséw w
zakresie okreslonym w upowaznieniu

Regulamin— Regulamin Swiadczenia Ustug Dostepu do Sieci Internet przez P. W. ,GRE” - Marek Czerwiriski

Umowa — zgodne oswiadczenie woli stron — Operatora i Abonenta, ztozone w formie pisemnej okreslajgce
warunki Swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet

Ustuga — dostarczanie przez Operatora szerokopasmowego dostepu do sieci Internet
na warunkach okreslonych postanowieniami Umowy, Regulaminu i przepisami

Ustuga dodatkowa - wustuga S$wiadczona przez Operatora na rzecz Abonenta w zwigzku
z wykonywaniem umowy za ktorg Operator pobiera optate w wysokosci okreslonej
w Cenniku

Zestaw instalacyjny — urzadzenia na ktére sktadaja sie m. in. karta WLAN i antena
z medium transmisyjnym przekazane Abonentowi na warunkach okreslonych

w Umowie lub nabytych przez niego indywidualnie, niezbednych do odbioru sygnatu radiowego za ktérych
prawidtowy stan techniczny w okresie trwania Umowy odpowiada Abonent.
Lokal — obiekt lub jego czes¢ do ktérego Abonent posiada prawo wtasnosci, prawo uzytkowania wieczystego
lub spoétdzielcze prawo do lokalu lub w razie braku tego prawa wyrazong w formie pisemnej zgode wiasciciela,
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uzytkownika wieczystego lub cztonka spoétdzielni mieszkaniowej, bedgace b

miejscem instalacji zestawu i Swiadczenia ustugi

Okres rozliczeniowy — bedacy podstawg rozliczert Abonenta i Operatora okres jednego miesigca okreslony na
fakturze VAT.

Predkos¢ tacza — maksymalna predkosc transferu wyrazona w mbit/s (lub kbit/s).

Dzien rozpoczecia swiadczenia ustugi — dzierl zawarcia Umowy o swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku miedzy godzing 8.00 a 16.00 z wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Dzien zawarcia umowy — dzien w ktérym zostato zestawione potgczenie pomiedzy serwerem a routerem
brzegowym Abonenta

Dzien wejscia w zycie umowy — dzien od ktérego dostarczany jest sygnat i naliczana optata abonamentowa.
Pora nocna — godziny od 0:00 do 8:00

Osoba nieuprawniona — osoba trzecia, ktorej Abonent umozliwit dostep do sieci za posrednictwem urzadzen
zestawionych do realizacji potgczenia lub ktérej Abonent udostepnit (przekazat) urzadzenia stuzgce do przekazu
sygnatu radiowego bez zgody Operatora.

Sita wyisza - zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia.

Kara umowna — optata nalezna Operatorowi z tytutu rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez Operatora
z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, pomniejszona proporcjonalnie o okres od dnia wejscia w zycie umowy
do dnia rozwigzania.

Il. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY
§3

1.Umowa zawierana jest na czas nieokreslony lub na czas okreslony.

2.Przez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet droga
radiowg na rzecz Abonenta, zgodnie z Regulaminem i Umowag, a Abonent zobowigzuje sie do terminowego
regulowania ptatnosci za te ustugi i do przestrzegania postanowiern Umowy i Regulaminu.

3.Zawarcie Umowy o swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet, jej zmiana, zawieszenie $wiadczenia ustugi,
wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym wymaga zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

4.Operator  uzaleznia  wykonanie instalacji zestawu do facznosci z  siecig Internet
i udostepniania facza od istniejacych w lokalu Abonenta warunkéw technicznych. W tym celu przed zawarciem
Umowy Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Operatorowi wykonanie pomiaru sygnatu.

5.W imieniu Operatora moze dziata¢ osoba legitymujgca sie posiadanym pisemnym petnomocnictwem.

6. Abonent zawiera Umowe i dokonuje wszelkich czynnosci z nig zwigzanych osobiscie lub przez petnomocnika.
Przepisy Kodeksu Cywilnego o przedstawicielstwie stosuje sie odpowiednio.
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7.0perator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od okazania: b

- przez Abonenta bedgcego osobg fizyczng dokumentdéw w szczegdlnosci zawierajgcych oznaczenie imienia
(imion) i nazwiska, miejsca i daty urodzenia, miejsca zameldowania na pobyt staty, numeru i serii dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢, numeru PESEL albo numeru paszportu lub karty pobytu cudzoziemca nie
bedacego obywatelem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego

- przez Przedsiebiorce aktualnego odpisu z Krajowego Rejestru Sgdowego badz Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej, kopii zaswiadczenia o nadaniu numeru Regon i numeru identyfikacji podatkowej NIP.

- dokumentu potwierdzajgcego prawo witasnosci Abonenta, prawo uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze
prawo do lokalu lub w razie braku tego prawa wyrazong w formie pisemnej zgode wfasciciela, uzytkownika
wieczystego lub cztonka spétdzielni mieszkaniowej, bedgce miejscem instalacji zestawu i Swiadczenia ustugi.

8.0perator moze zwrdci¢ sie do Abonenta o dostarczenie dodatkowych informacji, m. in.: numeru telefonu,
poczty elektronicznej, numeru rachunku bankowego.

9.0perator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od przedstawienia przez Abonenta dokumentéw wskazujgcych na
mozliwos¢ wykonania przez niego zobowigzan okreslonych trescig umowy i regulaminu, w szczegdlnosci moze
29dad przedstawienia aktualnego zaswiadczenia potwierdzajgcego fakt zatrudnienia Abonenta lub dokumentu
potwierdzajacego jego prawo do renty lub emerytury oraz od pozytywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej
Abonenta na podstawie posiadanych przez Operatora informacji lub informacji przekazanych mu od oséb
trzecich o czym powiadamia Abonenta.

10. Abonent oswiadcza, ze tres$¢ przekazanych Operatorowi informacji jest zgodna ze stanem faktycznym.
Kazda zmiana danych  okreslonych ust. 7 i 8 wymaga zgloszenia  Operatorowi
w terminie niezwtocznym.

11.W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta z zastrzezeniem warunkdéw z art. 57 ust.
3 ustawy Prawo telekomunikacyjne Operator posiada prawo odmowy zawarcia Umowy lub zawarcia jej na
mniej korzystnych dla Abonenta warunkach, w tym moze zada¢ zabezpieczenia wynikajgcych z umowy
wierzytelnosci.

12. Operator moze odmowi¢ przytagczenia Abonenta i Swiadczenia na jego rzecz ustugi
w przypadku wystepujacych przed zawarciem Umowy przeszkdd faktycznych i prawnych.

13. Abonent moze zgdac¢ zmiany miejsca swiadczenia ustugi w zwigzku ze zmiang zajmowanego przez niego
lokalu, za opfatg okreslong w Cenniku, o ile we wskazanym przez niego miejscu istniejg warunki techniczne
niezbedne do wykonania instalacji zestawu i udostepniania przez Operatora tacza.

§4

1. Operator zastrzega sobie prawo przerwy w Swiadczeniu ustugi dostepu do sieci Internet na danym obszarze
w celu wykonania niezbednych prac modernizacyjnych i konserwacyjnych, ktére jednorazowo nie mogg
przekroczy¢ 24 h w ramach jednego okresu rozliczeniowego. Za kazdy dzierh wystgpienia przerwy w dostepie do
sieci Internet z przyczyn zaleznych od Operatora Abonentowi przystuguje prawo zadania odszkodowania w
wysokosci 1/30 optaty abonamentowej. Wysoko$¢ odszkodowania nie moze przekroczyé rownowartos$ci optaty
abonamentowej naleznej za dany miesigc. Odszkodowanie bedzie wyptacone niezwtocznie po pozytywnym
rozpatrzeniu przez Operatora reklamacji na nr rachunku bankowego wskazanego przez Abonenta lub jezeli
bedzie to mozliwe, poprzez stosunkowe obnizenie wysokosci optaty abonamentowej w nastepnym okresie
rozliczeniowym.Podstawg zgdania odszkodowania jest zgtoszenie przez Abonenta reklamacji na warunkach
okreslonych w Rozdziale IV.
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2.0 fakcie utraty potgczenia z siecig Internet Abonent zobowigzany jest b
niezwtocznie powiadomic¢ Operatora.

3. Odszkodowanie nie przystuguje w przypadku przerw spowodowanych dziataniem sity wyzsze;j.
Ill. OPLATY
§5

1.0kreslenie optat za swiadczone ustugi, w tym wysokosci optaty aktywacyjnej, oferowanych pakietéw, kosztow
obstugi serwisowej i dodatkowych ustug, w tym optaty za zawieszenie swiadczenia ustugi i jej wznowienie,
nastepuje w Cenniku Ustug, zwanym dalej Cennikiem. Abonent uiszcza wszelkie optaty na rzecz Operatora
zgodnie z postanowieniami Umowy i Cennika. Cennik stanowi integralng cze$¢ umowy.

2.0perator zapewnia Abonentowi mozliwos¢ zapoznania sie z trescig Cennika poprzez nieodptatne doreczenie
go w dniu i miejscu podpisania Umowy, zamieszczenie go na stronie internetowej i udostepnienie do wglagdu w
siedzibie Operatora na kazde zgdanie Abonenta.

3..Abonent zwigzany jest Cennikiem ustug obowigzujagcym w dniu podpisania umowy. W przypadku
wprowadzenia nowych ustug dodatkowych objetych optatg badz podniesienia wysokosci optaty za ustugi
dotychczas swiadczone, na Operatorze spoczywa obowigzek pisemnego powiadomienia Abonenta oraz poprzez
zamieszczenie informacji o zmianach na stronie internetowej. Powiadomienie powinno nastgpi¢ co najmniej na
miesigc przed planowang aktualizacjg, a zmiany obowigzujg od nastepujgcego po tym okresie nowego, petnego
okresu rozliczeniowego. Operator nie jest zwigzany obowigzkiem informowania Abonenta o zmianie wysokosci
optat jezeli jest ona skutkiem zmiany prawa.

4.Powiadomienie zawiera¢ bedzie informacje o przystugujgcym Abonentowi prawie wypowiedzenia Umowy
oraz rezygnacje Operatora z roszczen odszkodowawczych w przypadku realizacji tego prawa.

5.Abonent moze w kazdym okresie trwania Umowy wystgpi¢ z wnioskiem o zmiane wysokosci abonamentu i
predkosci tgcza w ramach umowy zawartej na czas nieokreslony ze skutkiem na pierwszy dzien miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym porozumienie zostato zawarte. Operator uwzglednia wniosek o
zwiekszenie predkosci jesli pozwalajg na to warunki techniczne.

6.W okresie obowigzywania Umowy terminowej wysokos¢ optaty abonamentowej i predkosc tgcza moze ulec
zmianie, o ile warunki techniczne na to pozwalajg, tylko w drodze zgodnych oswiadczen woli stron z
zachowaniem formy pisemnej, ze skutkiem na pierwszy dzier miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym
porozumienie zostato zawarte. Zmiany nastepujg w oparciu o Cennik obowigzujgcy w dniu podpisania umowy.

7. Operator moze stosowaé¢ promocje (okresowe, lokalne). Wprowadzenie Cennika promocyjnego nie
upowaznia Abonenta do zgdania zmiany tresci (predkosci tagcza i stawek abonamentu) juz obowigzujgcej go
umowy terminowej. Ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

§6

1.Za przeprowadzenie instalacji zestawu, konfiguracje urzadzen i zapewnienie mozliwosci korzystania z ustugi
dostepu do sieci Internet Operator pobiera optate w wysokosci okreslonej w Cenniku.

2. Operator jest uprawniony do pobrania podwyzszonej opfaty przytaczeniowej zgodnie
z przedstawiong przed zawarciem Umowy przysztemu Abonentowi ofertg, jesli jest to uzasadnione
koniecznoscig poniesienia przez Operatora dodatkowych naktadow.

3. Abonent zobowigzuje sie do zaptaty naleznosci za Swiadczone na podstawie umowy ustugi w wysokosci
okreslonej w Umowie w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury.
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4.0ptaty nalezy wnosi¢ na konto bankowe wskazane w Umowie i fakturze VAT b
lub bezposrednio w siedzibie firmy. Za dzien zaptaty uwaza sie date wptywu naleznosci na konto bankowe lub
date uiszczenia ich w kasie firmy udokumentowane potwierdzeniem zaptaty.

5. Operator zastrzega mozliwo$¢ naliczania odsetek ustwowych z tytutu zwioki w zaptacie Abonamentu i
naleznosci z tytutu innych ustug.

6. Abonent zobowigzuje sie do ponoszenia kosztéw upomnien i wezwan do zaptaty wysytanych na jego adres
wskazany w Umowie jako ,,adres korespondencyjny”.

7. W przypadku gdy Abonent zalega z ptatnoscig za okres dtuzszy niz jeden okres rozliczeniowy Operator
zastrzega mozliwos$¢ zaliczenia uiszczonej przez Abonenta kwoty w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek
ustawowych i zalegtych abonamentdw.

8 Abonament naliczany jest od dnia zawarcia Umowy, bedgcym jednoczesnie dniem rozpoczecia $wiadczenia
ustugi., chyba ze w umowie okreslono inny termin rozpoczecia Swiadczenia ustugi (wéwczas abonament
naliczany jest od tego dnia).

9 Operator moze dochodzi¢ wymagalnych wierzytelnosci za posrednictwem uprawnionych podmiotow
zewnetrznych.

10. W przypadku gdy dzien rozpoczecia Swiadczenia ustugi nastepuje w terminie pdzniejszym niz 1. dzien
miesigca, w danym miesigcu abonament naliczany jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych ustuga byta
Swiadczona.

IV. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§7

1. Abonent uprawniony jest do wnoszenia a Operator zobowigzany do rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonywania ustugi oraz wskazanych nieprawidtowosci w naliczaniu
optat.

2. Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby uzytkownika, zwanego dalej
"reklamujgcym";

2) przydzielony reklamujgcemu numer, ktorego dotyczy reklamacja,
3) okreslenie przedmiotu reklamacji, reklamowanego okresu i okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
4) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej;

5) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy reklamujgcy zada ich wyptaty
oraz numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
whiosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci;

6) podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
W przypadku reklamac;ji sktadanej osobiscie przez Abonenta, zgtoszenie powinno zawiera¢ ponadto:
1) date jego sporzadzenia,
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2) piecze¢ Operatora b

3) podpis osoby upowaznionej do dziatania w imieniu Operatora

3. Reklamacje moga by¢ zgtaszane osobiscie w siedzibie firmy, listem poleconym, drogg elektroniczng,
telefaksem lub telefonicznie. Dane kontaktowe Operatora zamieszczone sg na stronie internetowe;j:
www.gre.pl.

4. W zakresie dokonywanego zgtoszenia Abonent wyraza zgode na zapis przebiegu rozmowy za pomocg
urzadzen rejestrujgcych diwiek, z zachowaniem wtasciwych s$rodkéw ochrony wymaganych przepisami o
ochronie danych osobowych.

5. W przypadku gdy podane przez Abonenta w zgtoszeniu reklamacyjnym dane nie s kompletne, Operator
wzywa do ich uzupetnienia o ile jest to niezbedne dla prawidtowego rozpatrzenia reklamacji. Bezskuteczny
uptyw wyznaczonego przez Operatora terminu, na dokonanie w tym przedmiocie stosownych uzupetnien lub
usuniecia nieprawidtowosci formalnych przez Abonenta, nie krétszy niz 7 dni, skutkuje pozostawieniem
reklamacji bez rozpoznania.

6. Zgtoszenie reklamacji nie zwalania Abonenta z obowigzku wnoszenia abonamentu w przewidzianym
terminie.

7. Operator rozpoznaje reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od chwili wptyniecia zgtoszenia.

8. W kwestiach nieuregulowanych w powyzszym paragrafie majg zastosowanie przepisy Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz
warunkow, jakim powinna odpowiadaé reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z dnia 18 pazdziernika
2004 r.).

V. SERWIS
§8
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) uszkodzenie dostarczonych urzadzen powstate w wyniku ich obstugi w sposéb niezgodny
z zaleceniami producenta i Operatora

b) utrate potaczenia z siecig Internet na skutek zmiany ustawien systemowych w komputerze, szkdd
wywofanych stosowaniem programéw stuzgcych do bezposredniej wymiany plikéw, lub fizycznej ingerencji w
sprzet komputerowy Abonenta przez niego lub osoby nieupowaznione

c) korzystanie przez Abonenta z zasobdw Internetu w sposob niezgodny z przepisami obowigzujgcego prawa

d) wykorzystywanie przez Abonenta nielegalnego oprogramowania, brak zabezpieczen antywirusowych i
niewtasciwej eksploatacji sprzetu skutkujgca utratg danych zgromadzonych na dysku twardym Abonenta

e) okresowym spadkiem transferu spowodowanym obcigzeniem tgcza Telekomunikacji Polskiej lub tacza
globalnego

f) dokonywanie przez Abonenta lub osobe przez niego upowazniong ingerencji w funkcjonowanie urzgdzen
wchodzacych w sktad zestawu instalacyjnego w tym wprowadzanie zmian konfiguracyjnych w sposdb
niezgodny z Instrukcjq i zaleceniami Operatora.
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§9 —

1. Abonent oswiadcza, ze nie zgtasza zadnych zastrzezen i roszczen z tytutu sposobu wykonania przez
Operatora instalacji i jakosci dostarczonego przez niego zestawu umozliwiajgcego potgczenie z siecig Internet.

2. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Operatorowi dostep do urzadzen sieciowych znajdujgcych sie w lokalu
Abonenta w celu przeprowadzenia prac niezbednych do zapewnienia wtasciwej jakosci Swiadczonej ustugi w
ustalonym przez strony terminie.

3. Przy wykonywaniu czynnosci o ktorych mowa w ust. 2 i 6 obecny jest Abonent lub osoba pisemnie przez
niego upowazniona.

4. Jesli usterki w funkcjonowaniu potaczenia internetowego spowodowane sg dziataniem Abonenta, Operator
usuwa je za pobraniem optaty serwisowej w wysokosci okreslonej w Cenniku.

5. Operator moze pobrac¢ optate w przypadku gdy zadanie ustugi serwisowej okaze sie nieuzasadnione,
obejmujgcy w szczegolnosci koszt dojazdu Operatora do lokalu Abonenta. Wysokos¢ optfaty okreslona jest w
Cenniku. Okreslone w Cenniku koszty naprawy lub wymiany urzadzen wchodzacych w sktad zestawu
instalacyjnego pokrywa:

a) Abonent - jesli uszkodzenie jest nastepstwem zachowan lub zdarzen o ktérych mowaw § 8
b) Operator - w razie wykrycia wad fizycznych urzgdzenia w okresie gwarancyjnym

6. Operator usuwa przyczyny awarii niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu dwéch dni roboczych, chyba ze dostep
do lokalu Abonenta w tym terminie jest niemozliwy lub znacznie utrudniony. W takim wypadku strony ustalajg
inny mozliwy termin.

V1. ZAWIESZENIE SWIADCZENIA UStUGI
§10

1. Jezeli Abonent zalega z opfatg abonamentowa za poprzedni okres rozliczeniowy, Operator ma prawo
przypomina¢ w formie wyswietlanych na aktualnie otwieranych przez Abonenta stronach internetowych,
komunikatow o wyniktych zalegtosciach (skierowanie portu 80 i 8080 do strony z przypomnieniem i
odnosnikiem do dalszego przegladania stron).

2. Po 30 dniach zalegtosci w optatach Operator ma prawo ograniczy¢ Abonentowi dostep
do stron internetowych w formie komunikatu o zalegtosciach wyswietlanych w przegladarce Internetowej
(zablokowanie portow 80 i 8080).

3. Przez caty okres zalegtosci optata Abonamentowa jest wymagalna a ograniczenie $Swiadczenia ustugi o
podane porty nie uprawnia Abonenta do ubiegania sie o czesciowe obnizenie abonamentu i optate
odszkodowawczg.

4. Na pisemny wniosek Abonenta ztozony w siedzibie Operatora lub przestany listem poleconym nie pdzniej niz
do 20. dnia miesigca Operator moze zawiesi¢ ustuge sSwiadczong w oparciu o Umowe zawartg na czas
nieokreslony od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu w ktorym wniosek zostat ztozony, pod
warunkiem uiszczenia przez Abonenta wszystkich zalegtych naleznosci. Pozytywne rozpatrzenie wniosku o
zawieszenie ztozone z naruszeniem terminu okreslonego w zd. 1 nastepuje wyjgtkowo, gdy okolicznosci za tym
przemawiaja.
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5. Ustuga moze zostaé zawieszona na czas nie krotszy niz miesigc kalendarzowy. b

W okresie zawieszenia ustugi Operator nie pobiera abonamentu. W przypadku ztozenia wniosku o zawieszenie
ustugi , Abonent moze wypowiedzie¢ umowe po tym okresie.

6. Maksymalny okres zawieszenia w roku kalendarzowym nie moze trwac dtuzej niz sze$s¢ miesiecy. Za
wznowienie Swiadczenia ustugi Operator nie pobiera optaty.

7. Strony mogg - w drodze porozumienia - zawiesi¢ na czas okreSlony Swiadczenie ustugi w przypadku
przemijajacych trudnosci w dostarczaniu sygnatu radiowego. W okresie zawieszenia Operator nie pobiera
optaty abonamentowe;.

VI. WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY

§11

1. Z zastrzezeniem wyjatkdw przewidzianych w Umowie i Regulaminie, kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca, nastepujgcego po miesigcu
w ktorym wypowiedzenie zostato doreczone drugiej stronie.

2. Abonent moze rozwigza¢ umowe terminowg ze skutkiem na dany dzien, jezeli w terminie co najmniej 30 dni
przed uptywem 24-miesiecznego (36-miesiecznego) okresu trwania umowy doreczy Abonentowi wniosek o
wypowiedzenie umowy. Umowa rozwigzuje sie nie wczesniej niz 30 dni od doreczenia wypowiedzenia chyba,
ze strony w drodze odrebnego porozumienia postanowity inacze;j.

3. W szczegdlnych przypadkach umowa moze zosta¢ rozwigzana za porozumieniem stron ze skutkiem na koniec
miesigca, w ktérym porozumienie zostato zawarte, bez zachowania okresu wypowiedzenia okreslonego w ust.
1.

4.Umowa zawarta na czas okreslony ulega przeksztatceniu w umowe bezterminowg, z zachowaniem
dotychczasowej wysokosci optaty abonamentowej i predkosci tacza, jesli Abonent w terminie 30 dni
poprzedzajgcych uptyw okresu na ktdry zostata zawarta, nie ztozyt pisemnego oswiadczenia woli w przedmiocie
nie przedtuzania umowy ponad okres jej obowigzywania. W przypadku rozwigzania umowy przez Abonenta lub
Operatora z przyczyn zawinionych przez Abonenta, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia kary umownej w
wysokosci poczatkowej okresSlonej w Cenniku stanowigcym integralng cze$¢ umowy, pomniejszonej
proporcjonalnie o okres od dnia wejscia w zycie umowy do dnia rozwigzania.

5. Operator moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym bez odszkodowania w przypadku:

a) utraty wymaganych przepisami uprawnien i pozwolen, wskutek czego dalsze $wiadczenie przez Operatora
ustug jest niemozliwe lub znacznie utrudnione

b) naruszenia istotnych interesdw oséb trzecich a zwtlaszcza zasad wspédtiycia spotecznego, ustalonych
zwyczajow i regut uczciwego obrotu gospodarczego, mimo wezwania do zaprzestania naruszen

c) udostepniania urzadzen i ustugi innym podmiotom

d) ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci, wszczecie postepowania uktadowego lub likwidacji

e) odmowy dostepu do urzgdzen podtgczonych do sieci Internet w lokalu Abonenta w celu usuniecia przeszkod
uniemozliwiajgcych potgczenie z siecig Internet, zgodnie z trescig zgtoszenia reklamacyjnego.

f) jesli po uptywie okresu zawieszenia o ktorym mowa w § 8 ust. 4 nie ustaty lub nie mogg zosta¢ usuniete
przeszkody uniemozliwiajace lub znacznie utrudniajace swiadczenie ustugi

g) innego razacego lub ciggtego naruszania przez Abonenta postanowiern Umowy i Regulaminu.

6. Na warunkach ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektdrych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. 2000 r., Nr 22, poz. 271, z podi.
zm.) Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 10 dni. W razie wykonania prawa
odstgpienia to, co strony juz $wiadczyly ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, a za Swiadczone ustugi
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Operator moze zgda¢ wynagrodzenia. Uprawnienie odstgpienia nie przystuguje, b
jezeli Swiadczenia ustug rozpoczetego, za zgodg konsumenta, przed uptywem terminu 10-dniowego.
7. O rozwigzaniu Umowy Operator powiadamia Abonenta listem poleconym przestanym na adres wskazany w
Umowie. Wypowiedzenie umowy zachowania formy pisemnej i dla swej skutecznosci musi by¢ doreczone
Stronie listem poleconym lub osobiscie za poswiadczeniem odbioru.
8. Oswiadczenie w przedmiocie wypowiedzenia umowy winno zawiera¢ podstawe (przyczyne) faktyczng
rozwigzania.
9. Operator jest uprawniony zadaé¢ kary umownej z tytutu rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez
Operatora z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta przed uptywem okresu, na ktéry umowa zostata zawarta w
wysokosci poczatkowej okresSlonej w Cenniku stanowigcym integralng cze$¢ umowy, pomniejszonej
proporcjonalnie o okres od dnia zawarcia umowy do dnia rozwigzania.
10. Abonent moze rozwigza¢ umowe bez wypowiedzenia jesli z przyczyn lezgcych po stronie Operatora nie
mogt korzystac z ustugi w sposdb ciggty przez okres 15 dni od dnia sporzgdzenia protokotu reklamacyjnego.
11. Umowa wygasa z chwilg:
a) otrzymania przez Operatora pisemnej informacji o Smierci Abonenta bedgcego osobg fizyczng,
b) otrzymania przez Operatora pisemnej informacji bedgcego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng
wykreslenia z wiasciwej ewidencji lub rejestru
12. Z dniem rozwigzania lub wygasniecia umowy Operator zaprzestaje Swiadczenia ustug na rzecz Abonenta.
13. W przypadku gdy zestaw instalacyjny stanowi wtasno$¢ Operatora, Abonent zobowigzany jest do jego
zwrotu w terminie 30 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia umowy w siedzibie Operatora, w stanie nie
gorszym niz wynikatoby to z normalnego zuzycia zestawu przy prawidtowe] jego eksploatacji. Operator
sporzadza protokot odbioru zestawu instalacyjnego. Niedopetnienie w/w obowigzku zwrotu w zastrzezonym
terminie moze wigzac sie z obcigzeniem Abonenta kwotg wskazang w protokole (umowie) uzyczenia sprzetu,
okreslajgca jego wartosc.
14. Abonent zobowigzany jest do uregulowania istniejgcego zadtuzenia, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
rozwigzania Umowy.

VIIl. SZCZEGOLNA ZMIANA OPLAT

Obnizenie wysokosci optaty abonamentowej i predkosci tgcza moze nastgpic tylko w wyjatkowych sytuacjach i
wymaga zgodnych oswiadczen woli stron wyrazonych na pismie, na wniosek Abonenta lub Operatora.
Przestanka uzasadniajagcg wprowadzenie zmian jest w szczegdélnosci istotna zmiana warunkéw technicznych
uniemozliwiajgca Swiadczenie ustugi w oparciu o dotychczasowe parametry.

IX. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
§12

1. Zgodnie z postanowieniami ustawy z 29. sierpnia 1997 O ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 nr 133,
poz. 883, z poz. zm.) Operator jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych Abonenta a w
szczegdlnosci do gromadzenia, utrwalania, przechowywania, opracowywania, wykorzystywania, dokonywania
zmian, usuwania i udostepniania tych danych niezbednych dla realizacji intereséw Operatora ze szczegdlnym
uwzglednieniem celéw wynikajacych z art. 23 ust. 1 pkt 1-3 i 5 ustawy w sposdb nie naruszajgcy praw
i wolnosci Abonenta oraz w celu wykonania postanowien Umowy na podstawie obowigzujgcych przepiséw
regulujgcych jego dziatalnosc.

2.0perator zobowigzany jest poinformowac Abonenta o przystugujgcym mu prawie wgladu w dane dotyczace
jego osoby a przetwarzane przez Operatora, w tym zgtaszania zagdania ich zmiany.

3. Abonent przed rozpoczeciem przetwarzania danych obowigzany jest podjaé srodki zabezpieczajace dane
osobowe, a w szczegdlnosci:
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- zastosowac S$rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone b
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong,
w szczegdlnosci powinien zabezpieczy¢ dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utratg,
uszkodzeniem lub zniszczeniem,

- prowadzi¢ dokumentacje opisujgcg przetwarzanie danych oraz srodki techniczne i organizacyjne o
ktorych mowa powyzej zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z
dnia 29. kwietnia 2004 r w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzgce do przetwarzania danych osobowych.

X. ROZSTRZYGANIE SPOROW
§13

1.Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z realizacji praw i obowigzkéw stron okreslonych w
Umowie i Regulaminie jest sad wtasciwy wg przepisdow o wigsciwosci Kodeksu Postepowania Cywilnego.

2. Spér cywilnoprawny strony mogg przekaza¢ do postepowania mediacyjnego, prowadzonego przez Prezesa
UKE. W sytuacji okreslonej w art. 109. ust.2 ustawy postepowanie toczy sie z urzedu.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE
§14
Operator moze przesyta¢ Klientowi materiaty reklamowe ,oferty i inne informacje.
§15

1.0perator moze dokonac cesji praw i obowigzkéw na inny podmiot za zgody Abonenta.Abonentowi
przystuguje prawo zgtoszenia sprzeciwu w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o planowanej przez
Operatora cesji. W takim wypadku Operator rozwiazuje z Abonentem umowe. Brak sprzeciwu ze strony
Abonenta oznacza zgode na cesje.

2. Zmiana Abonenta (cesja) moze nastgpi¢ za zgodg Operatora tylko od 1. dnia miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym pismo w tej sprawie zostato skutecznie doreczone Operatorowi.

§16

1. W zakresie zmiany postanowien Regulaminu postanowienia Rozdziatu Il § 5 ust 2-5 Regulaminu stosuje sie
odpowiednio.

2. Operator moze rozszerzac zakres oferowanych ustug bez koniecznosci zmiany Regulaminu.
§17

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem i Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego,
ustawy Prawo Telekomunikacyjne oraz odpowiednie przepisy innych ustaw i aktéw wykonawczych regulujacych
dziatalnos¢ telekomunikacyjna.

§18

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.08.2012
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